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1A - PG 7222 —  104 (2025/08)

1991 අංංක 25 දරන ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ පනත

1996 අංංක 27 දරන ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ (සංංශෝ�ෝ�ධන) පනතින් සහ 2024 අංංක 39 දරන ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ (සංංශෝ�ෝ�ධන) පනතින් 
සංංශෝ�ෝ�ධිත 1991 අංංක 25 දරන ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ පනතේ� 68 වන වගන්තිය සමඟ කියවිය යුතු 5(ඩ) වගන්තිය යටතේ� ශ්‍රී ලංංකාා 
විදුලි සංංදේේශ නියාාමන කො�ොමිෂන් සභාාව විසින් සාාදන ලද සහ ඩිජිටල් ආර්ථික අමාාත්‍යයවරයාා විසින් අනුමත කරන ලද රීති.

	 වරුණ ශ්‍රී ධනපාාල,
	ස භාාපති,
	 ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ නියාාමන කො�ොමිෂන් සභාාව.

2025  අගෝ�ෝ�ස්්තු මස 04 වැැනි දින, 
කො�ොළඹදී ය.  

රීති 

1.	  මෙ�ම රීති 2025 අංංක 01 දරන පුළුල් පරාාස දත්ත   (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්)  සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිති   (QOS) රීති යනුවෙෙන් හඳුන්වනු ලබන 
අතර , මෙ�ම රීති ශ්‍රී ලංංකාා ජනරජයේ� ගැැසට් පත්‍රයේ� ප්‍රකාාශයට පත් කිරීමෙ�න් පසු බලපැැවැැත්වේේ.

2.	  මහජනතාාවට පුළුල් පරාාස දත්ත   (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා  සැැපයීම පිණිස   පනතේ� 17 (2) වගන්තිය යටතේ� බලපත්‍රලාාභී  ජංංගම 
සහ ස්්ථාාවර   ක්‍රියාාකරුවන් සඳහාා මෙ�ම රීති  අදාාළ වේේ.

3.	  ජංංගම ක්‍රියාාකරුවන්ට අදාාළ  ජංංගම පුළුල් පරාාස දත්ත   (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිති සහ ,  වාාර්තාාකරණ ආකෘෘති  OMB    
1 සිට  OMB  7 දක්වාා  මෙ�හි   උපලේ�ඛනයේ� අ කො�ොටස සහ ආ කො�ොටසේ�ේ සඳහන් වේේ.



I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.122A

4.	 ස්්ථාාවර  ක්‍රියාාකරුවන්ට  අදාාළ  ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිති සහ වාාර්තාාකරණ  
ආකෘෘති   OFWLB 1 සිට  OFWLB 7 දක්වාා  මෙ�හි උපලේ�ඛනයේ� ඇ කො�ොටස සහ ඈ කො�ොටසේ�ේ සඳහන් වේේ.

5.	 ස්්ථාාවර   ක්‍රියාාකරුවන්ට අදාාළ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතී සහ වාාර්තාාකරණ 
ආකෘෘති OFWB 1  මෙ�හි උපලේ�ඛනයේ�  ඉ  කො�ොටස සහ ඊ  කො�ොටසේ�ේ සඳහන් වේේ.

6.	 ජංංගම, ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) සහ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිති සහ තනි  
පරිශීලකයෙ�කුට ගණනය කරන  ලද දත්ත අනුපාාත පිළිබඳ   වාාර්තාාකරණ ආකෘෘති UNP1 මෙ�හි  උපලේ�ඛනයේ�  උ කො�ොටස  සහ 
ඌ කො�ොටසේ�ේ සඳහන් වේේ.

7.	 ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) සහ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත  (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිති සහ පාාරිභෝ�ෝ�ගික සේ�ේවාා  සඳහාා 
අදාාළ  වාාර්තාාකරණ  ආකෘෘති OCS1 සිට OCS 3 දක්වාා  මෙ�හි උපලේ�ඛනයේ�   එ කො�ොටස සහ  ඒ කො�ොටසේ�ේ සඳහන් වේේ.

8.	 රීති  3,4,5 සහ 6  හි නිශ්්චිතව දක්වාා ඇති ජංංගම, ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) සහ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත  (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) 
සේ�ේවාා තත්ත්ව  ප්‍රමිති  ක්‍රියාාකරුවන්ගේ�   ප්‍රධාාන ජාාලය හෝ�ෝ� ප්‍රවේේශ ජාාලයට අදාාළ වේේ.

9.	  ජංංගම, ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) සහ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) සඳහාා අදාාළ වන පුළුල් පරාාස දත්ත  (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්)  සේ�ේවාා තත්ත්ව  ප්‍රමිති 
විශ්්වීය ජංංගම විදුලි සංංදේේශ පද්ධති (UMTS) ,  දිඟු කාාලීන පරිණාාමය (LTE) , තඹ  සහ තන්තු තාාක්ෂණයන් සඳහාා අදාාළ වේේ.

10.	 ක්‍රියාාකරු  සමාාගම් විසින් උක්ත  3,4,5,6 සහ 7    රීතිවල සඳහන්  වාාර්තාාකරණ ආකෘෘතිපත්‍ර එක් එක් මාාසය සහ සෑෑම කාාර්තුවක් 
අවසාානයේ� දින පහළවකට නො�ොඅඩු කාාලයකදී, මාාසික සහ කාාර්තු පදනමක් මත කො�ොමිෂන් සභාාව වෙෙත ඉදිරිපත් කළ යුතුය.

11.	 10 වන රීතියේ� සඳහන්  ක්‍රි‍‍යාාකරුවන් විසින් ඉදිරිපත් කරන ලද තො�ොරතුරු කො�ොමිෂන් සහාාවේේ විගණනයකට යටත් වන්නේ�ය.

12.	 11 වන රීතිය යටතේ� සඳහන් කර ඇති විගණනය කරන ලද තො�ොරතුරු, කො�ොමිෂන් සභාාව විසින් දුරකථන පාාරිභෝ�ෝ�ගිකයන්ගේ� /
ක්‍රියාාකරුවන්ගේ� හෝ�ෝ� පාාරිභෝ�ෝ�ගිකයන් වීමට අපේේක්ෂාාව ඇති අයගේ� දැැනගැැනීම   සහ සහාාය සඳහාා කො�ොමිෂන් සභාාවේේ නිල 
වෙෙබ් අඩවියේ� කලින් කලට ප්‍රකාාශයට පත් කළ යුතුය.

13.	 කො�ොමිෂන් සභාාව විසින් එවැැනි විගණනයක් සිදු කිරීම පිණිස ක්‍රියාාකරුවන් විසින් අවශ්‍යය සහාාය, ජාාල ප්‍රවේේශය, පරිගණක පද්ධති, 
වාාර්තාා යනාාදිය සැැපයීමට සහාාය සහ ප්‍රවේේශය ලබාා දීම අවශ්‍යය වේේ.

14.	 සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතීන් නියාාමනය කිරීමේ�දී, මෙ�හි උපලේ�ඛනයේ� දක්වාා ඇති  පුළුල් පරාාස දත්ත සේ�ේවාා  (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සේ�ේවාා 
තත්ත්ව ප්‍රමිතිවල අනුකූලභාාවය තහවුරු කිරීම පිණිස කො�ොමිෂන් සභාාව විසින් 2 වන රීතියේ� සඳහන් ක්‍රියාාකරුවෙෙකුට මූල්‍යය හෝ�ෝ� 
වෙෙනත් විධාාන නිකුත් කරනු ලැැබිය හැැකිය.

15.	 අර්ථ දැැක්වීම;

“පනත” යන්නෙ�න් 1996 අංංක 27 දරන පනත සහ 2024 අංංක 39 දරන පනතින් සංංශෝ�ෝ�ධිත 1991 අංංක 25 දරන ශ්‍රී ලංංකාා 
විදුලි සංංදේේශ පනත අදහස්් වේේ;

“ප්‍රවේේශ ජාාලය” යන්නෙ�න් අදහස්් කරනුයේ� පො�ොදු ස්්විචීකරණ දුරකථන ජාාල ක්‍රියාාකරුවන්ගේ� ජාාලය සමග ක්ෂණිකව 
ග්‍රාාහකයන් සම්බන්ධ කරන විදුලි සංංදේේශ ජාාල මාාදිලියකි. ප්‍රවේේශ ජාාලය රැහැැන් සහිත හෝ�ෝ� රැහැැන් රහිත විය හැැකිය. 
ග්‍රාාහකයන් හඬ සහ දත්ත සම්බන්ධතාාවය වැැනි විදුලි සංංදේේශ සේ�ේවාා ලබාා ගැැනීම පිණිස  සිය  ක්‍රියාාකරුවන්ගේ�  ප්‍රධාාන ජාාලය 
සමඟ සම්බන්ධ වීමට ප්‍රවේේශ ජාාලය භාාවිතාා කරයි;

“පුළුල් පරාාස දත්ත සේ�ේවාා (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්)” යන්නෙ�න් සන්නිවේේදන පද්ධතියක් හෝ�ෝ� සංංඥාාවක් සඳහාා අඩු සම්ප්‍රේේෂණ 
අනුපාාතයට වඩාා සැැලකිය යුතු ලෙ�ස වැැඩි නිශ්්චිත වේේගයකින් දත්ත සම්ප්‍රේේෂණය කරන දත්ත මාාරු කළ හැැකි උපරිම 
අනුපාාතය පෙෙන්නුම් කරන ජාාල සම්බන්ධතාා අදහස්් වේේ;

“කො�ොමිෂන් සභාාව” යන්නෙ�න් පනත යටතේ� ස්්ථාාපනය කරන ලද ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ නියාාමන කො�ොමිෂන් සභාාව අදහස්් වේේ;



I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.12 3A

“ප්‍රධාාන ජාාලය” යන්නෙ�න් ප්‍රවේේශ ජාාල ඔස්්සේ�ේ සම්බන්ධ වන ග්‍රාාහකයන් සඳහාා හඬ සහ දත්ත සේ�ේවාා සපයන ජාාලය ප්‍රධාාන 
ජාාලය ලෙ�ස අදහස්් වේේ. එය දුරකථන සේ�ේවාාවන් සැැපයීම පිණිස වෙෙනත් දේේශීය සහ විදේේශීය පො�ොදු ස්්විචීකරණ දුරකථන 
ජාාල සම්බන්ධීකරණය කරයි. ප්‍රධාාන ජාාලය තුළ ග්‍රාාහක කළමනාාකරණය, ජාාල කාාර්යයන්, සහ ජාාල පාාලනය කිරීම පිණිස 
භෞ�ෞතිකමය අංංශ රැසක් අන්තර්ගත වේේ;

“එල්.ටී. ඊ -LTE”  යන්නෙ�න් දිගුකාාලීන පරිණාාමය  ;

“ක්‍රියාාකරුවන්” යන්නෙ�න් විදුලි සංංදේේශ පද්ධතියක් ක්‍රියාාත්මක කිරීම සඳහාා පනතේ� 17 වන වගන්තිය යටතේ� බලපත්‍රයක් 
මගින් බලය පවරන ලද තැැනැැත්තෙ�කු  අදහස්් වේේ;

“යූ. එම්.ටී.එස්් - UMTS”  යන්නෙ�න්  විශ්්වීය ජංංගම විදුලි සංංදේේශ පද්ධතිය අදහස්් වේේ.

උපලේ�ඛනය

අ  කො�ොටස

   1.0	 ජංංගම පුළුල් පරාාස දත්ත සේ�ේවාා  (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) සඳහාා සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතී
   1.1	 පැැකට්  ස්්විචීකරණ (PS)  තාාක්ෂණය මගින් ජංංගම ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව ස්්ථාාපිත කිරීමේ�  අනුපාාතය- OMB1
1.1.1	  අර්ථ දැැක්වීම 

පැැකට් ස්්ව්චීකරණ තාාක්ෂණය මගින්  ජංංගම ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව  ස්්ථාාපිත කිරීමේ�  ප්‍රතිශතය

1.1.2	 ගණනය කිරීම

 විශ්්වීය ජංංගම විදුලි සංං දේේශ පද්ධති (UMTS)  සහ දිඟු කාාලීන පරිණාාම (LTE) :
PS තාාක්ෂණය මගින් ජංංගම ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව ස්්ථාාපිත කිරීමේ�  අනුපාාතය = (  PS මගින් සාාර්ථකව 
ස්්ථාාපනය කරන වාාර ප්‍රමාාණය / PS මගින් ස්්ථාාපනය කිරීමට ඉල්ලුම් කරන ප්‍රමාාණය ) x100%

ප්‍රධාාන ජාාලය  මගින්  මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලැැබේ�.

1.1.3	 අපේේක්ෂිත අගය

 UMTS සඳහාා >90%
 LTE සඳහාා >80%

 1.2	  අන්තර්ජාාල සම්මුති  (IP) ජාාල සේ�ේවාා ලබාාගැැනීමේ� හැැකියාාව - OMB2

1.2.1	 අර්ථ දැැක්වීම

 අවසාාන පරිශීලකයාාට IP ජාාල සේ�ේවාාවන් වෙෙත ප්‍රවේේශ වීමට ගතවන  කාාල ප්‍රතිශතය.

1.2.2	 ගණනය කිරීම

 විශ්්වීය ජංංගම විදුලි සංං දේේශ පද්ධති (UMTS)  සහ දිඟු කාාලීන පරිණාාම (LTE) :
 IP ජාාල සේ�ේවාාව ලබාා ගැැනීමේ� හැැකියාාව = (IP සේ�ේවාාව ලබාා ගැැනීමට ගත වන  කාාලය /IP සේ�ේවාාව සඳහාා  නියමිත  මුළු සේ�ේවාා 
කාාලය) x 100%

 සටහන: IP සේ�ේවාාව සඳහාා නියමිත සේ�ේවාා කාාලය   දිනකට පැැය 24, සතියේ� දින හත ලෙ�ස උපකල්පනය කෙ�රේේ.

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ�  ප්‍රධාාන ජාාලයෙ�නි.

1.2.3	 අපේේක්ෂිත අගය

 UMTS සඳහාා >99.99%
 LTE සඳහාා >99.99%



I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.124A

1.3	  ගුවන් විදුලි  සම්පත් පාාලන  (RRC) සම්බන්ධතාා  මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය  කිරීමේ�  අනුපාාතය-OMB3

1.3.1	 අර්ථ දැැක්වීම 

 ගුවන් විදුලි  සම්පත්  සම්බන්ධතාා මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කරන ලද   සමස්්ථ  ස්්ථාාපනය කිරීම්   ප්‍රමාාණය,  ගුවන් විදුලි  
සම්පත්  සම්බන්ධතාා මගින් ස්්ථාාපනය කිරීමට උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම්  ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා තත්ත්ව 
ප්‍රමිති ලබාා ගනී.

1.3.2	 ගණනය කිරීම 

 UMTS සඳහාා:
RRC සම්බන්ධතාා  මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය  කිරීමේ�  අනුපාාතය = (  ගුවන් විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා  මගින්  
සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය / ගුවන් විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා මගින්   උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම්  
ප්‍රමාාණය) x 100%

LTE සඳහාා:
RRC සම්බන්ධතාා මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය  කිරීමේ�  අනුපාාතය = ( ගුවන්  විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා මගින්  
සාාර්ථකව  ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය /  ගුවන් විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා  මගින්   උත්සාාහ කළ  ස්්ථාාපනය කිරීම්  
ප්‍රමාාණය) x 100%

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි. 

1.3.3	අපේ ේක්ෂිත  අගය

UMTS සඳහාා >=99.2%
LTE සඳහාා >=99%

1.4	 පැැකට් ස්්විචිකරණ  (PS)  සේ�ේවාා මගින් සම්පූර්ණ නො�ොකරන  ලද  ස්්ථාාපනය කිරීමේ�   අනුපාාතය/ පරිණාාමය වූ විශ්්වීය 
භෞ�ෞමික ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ ජාාල  ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ දාායක (E-RAB) සම්බන්ධතාා මගින්   සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද  
ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය - OMB4

1.4.1	  අර්ථ දැැක්වීම 

 PS RAB/ E-RAB  මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය PS RAB/ E- RAB මගින්   අවසන් කර ඇති 
සමස්්ථ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.  

1.4.2	 ගණනය කිරීම

UMTS සඳහාා:
PS සේ�ේවාා මගින් සම්පූර්ණ නො�ොකරන  ලද  ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (PS RAB  මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ 
ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය / PS  RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

LTE සඳහාා:
E-RAB සම්බන්ධතාා මගින් සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද  ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය = ((E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ 
ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය / (E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය + E-RAB මගින් අවසන් කර 
ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි.



I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.12 5A

1.4.3	 අපේේක්ෂිත  අගය

UMTS සඳහාා <= 1%
LTE සඳහාා <= 0.5%

1.5	 පැැකට් ස්්විචිකරණ  (PS) ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ ජාාල ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ දාායක (RAB) සම්බන්ධතාා   මගින් සාාර්ථකව 
ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය/ පරිණාාමය වූ විශ්්වීය  භෞ�ෞමික ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ ජාාල  ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ දාායක (E- RAB) 
සම්බන්ධතාා මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය- OMB5

1.5.1	  අර්ථ දැැක්වීම 

PS RAB/ E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය PS RAB/ E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් 
ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී. 

1.5.2	  ගණනය කිරීම

 UMTS සඳහාා:
PS RAB සම්බන්ධතාා මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (PS RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ�   
ප්‍රමාාණය/ PS RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%
LTE සඳහාා:
E-RAB සම්බන්ධතාා මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය/ 
E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි .

1.5.3	 අපේේක්ෂිත  අගය

UMTS සඳහාා >=98%
LTE සඳහාා >=99%

1.6	   දිගු කාාලීන පරිණාාමය මත හඬ (VoLTE) මගින් පරිණාාමය වූ විශ්්වීය භෞ�ෞමික ගුවන්විදුලි ප්‍රවේේශ ජාාල ගුවන් විදුලි  
ප්‍රවේේශ  දාායක  (E-RAB) සම්බන්ධතාා සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය – OMB6

1.6.1	 අර්ථ දැැක්වීම 

QCI=1 සඳහාා E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් 
ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.

1.6.2	 ගණනය කිරීම

LTE සඳහාා:
VoLTE E-RAB සම්බන්ධතාා සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (QCI 1 සඳහාා   E-RAB මගින් සාාර්ථකව   ස්්ථාාපනය 
කිරීමේ� ප්‍රමාාණය / QCI 1 සඳහාා E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි.

1.6.3	 අපේේක්ෂිත  අගය

 LTE සඳහාා >=99% සඳහාා

*“QCI” QCI යනු සේ�ේවාා තත්ත්ව කාාණ්ඩය හඳුනාාගැැනීමයි.
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1.7	  දිගු කාාලීන පරිණාාමය  මත හඬ (VoLTE) මගින් ඇමතුම් සම්පූර්ණ නො�ොකරන  ලද ස්්ථාාපනය කිරීම්වල අනුපාාතය – 
OMB7

1.7.1	 අර්ථ දැැක්වීම 

 QCI=1 සඳහාා E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය E-RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ 
ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.

1.7.2	  ගණනය කිරීම

LTE සඳහාා:
VoLTE මගින් ඇමතුම් සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද ස්්ථාාපනය කිරීම්වල අනුපාාතය = (QCI 1 සඳහාා PS RAB මගින් 
අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය / QCI 1 සඳහාා PS RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය 
කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි. 

1.7.3	 අපේේක්ෂිත අගය 

LTE සඳහාා <=0.5%
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ඇ කො�ොටස

1.0	ස්් ථාාවර (රැහැැන් රහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත සේ�ේවාා (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්)  සඳහාා සේ�ේවාා තත්ත්ව  ප්‍රමිති

1.1	පැ ැකට්  ස්්විචීකරණ (PS) තාාක්ෂණය මගින් ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව ස්්ථාාපිත කිරීමේ�  
අනුපාාතය- OFWLB1

1.1.1	 අර්ථ දැැක්වීම
 පැැකට් ස්්ව්චීකරණ තාාක්ෂණය මගින් ස්්ථාාවර  (රැහැැන් රහිත)  ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව  ස්්ථාාපිත කිරීමේ� 
ප්‍රතිශතය

1.1.2	  ගණනය කිරීම

LTE සඳහාා:
PS තාාක්ෂණය මගින් ස්්ථාාවර  (රැහැැන් රහිත) ජාාලයකට සම්බන්ධතාාවයක් සාාර්ථකව ස්්ථාාපිත කිරීමේ� අනුපාාතය = ( PS 
මගින්  සාාර්ථකව  ස්්ථාාපනය කරන  වාාර ප්‍රමාාණය  /  PS  මගින්  ස්්ථාාපනය කිරීමට ඉල්ලුම් කරන ප්‍රමාාණය )x100%

ප්‍රධාාන ජාාලය  මගින්  මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලැැබේ�.
 

1.1.3	 අපේේක්ෂිත අගය
LTE සඳහාා >80%

1.2	 අන්තර්ජාාල සම්මුති  (IP) ජාාල සේ�ේවාා ලබාා ගැැනීමේ� හැැකියාාව - OFWLB2

1.2.1	 අර්ථ දැැක්වීම
අවසාාන පරිශීලකයාාට IP ජාාල සේ�ේවාාවන් වෙෙත ප්‍රවේේශ වීමට ගත වන කාාල ප්‍රතිශතය.

1.2.2	  ගණනය කිරීම

 LTE සඳහාා:

IP ජාාල සේ�ේවාා ලබාා ගැැනීමේ� හැැකියාාව = (IP සේ�ේවාාව ලබාා ගැැනීමට ගත වන කාාලය /IP සේ�ේවාාව සඳහාා නියමිත  මුළු සේ�ේවාා 
කාාලය) x 100%

සටහන: IP සේ�ේවාාව සඳහාා  නියමිත සේ�ේවාා කාාලය දිනකට පැැය 24, සතියේ� දින හත ලෙ�ස උපකල්පනය කෙ�රේේ.

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ�  ප්‍රධාාන ජාාලයෙ�නි.

1.2.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
LTE සඳහාා >99.99%

   1.3	  ගුවන් විදුලි  සම්පත් පාාලන (RRC) සම්බන්ධතාා මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය  කිරීමේ�  අනුපාාතය-OFWLB3

1.3.1	 අර්ථ දැැක්වීම
ගුවන් විදුලි  සම්පත්  සම්බන්ධතාා මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කරන ලද   සමස්්ථ  ස්්ථාාපනය කිරීම්   ප්‍රමාාණය,  ගුවන් 
විදුලි  සම්පත්  සම්බන්ධතාා මගින් ස්්ථාාපනය කිරීමට   උත්සාාහ කළ  ස්්ථාාපනය කිරීම්  ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා 
තත්ත්ව ප්‍රමිති ලබාා ගනී.



I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.12 15A

1.3.2	 ගණනය කිරීම

LTE සඳහාා:
RRC සම්බන්ධතාා මගින්  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය = ( ගුවන්  විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා මගින්  
සාාර්ථකව  ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය / ගුවන් විදුලි සම්පත් පාාලන සම්බන්ධතාා  මගින්   උත්සාාහ කළ  ස්්ථාාපනය කිරීම්  
ප්‍රමාාණය) x 100%

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි. 

1.3.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
LTE සඳහාා >=99.5%

    1.4	 පරිණාාමය වූ විශ්්වීය භෞ�ෞමික ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ ජාාල  ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ දාායක (E-RAB) සම්බන්ධතාා මගින් සම්පූර්ණ 
නො�ොකරන ලද  ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය - OFWLB4

1.4.1	අ ර්ථ  දැැක්වීම

 E-RAB   මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය, E-RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය 
කිරීම් ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී. 

1.4.2	 ගණනය කිරීම

 LTE සඳහාා:
E-RAB සම්බන්ධතාා මගින් සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය = ((E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ 
ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය / (E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය +  E-RAB මගින් අවසන් කර 
ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි.

1.4.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
LTE සඳහාා <=0.5%

     1.5	 පරිණාාමය වූ විශ්්වීය භෞ�ෞමික ගුවන්විදුලි ප්‍රවේේශ ජාාල ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ දාායක  (E-RAB) සම්බන්ධතාා මගින් සාාර්ථකව 
ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය- OFWLB5

1.5.1	  අර්ථ දැැක්වීම
 E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය / E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණයෙ�න් 
බෙ�දීමෙ�න් මෙ�ම සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.

1.5.2	 ගණනය කිරීම
LTE සඳහාා:

E-RAB සම්බන්ධතාා මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� 
ප්‍රමාාණය/ E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි. 

1.5.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
LTE සඳහාා >=99%
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1.6	 	 දිගු කාාලීන පරිණාාමය මත හඬ (VoLTE) මගින් පරිණාාමය වූ විශ්්වීය භෞ�ෞමික ගුවන්විදුලි ප්‍රවේේශ ජාාල ගුවන් විදුලි  ප්‍රවේේශ 
දාායක  (E-RAB ) සම්බන්ධතාා  සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ�  අනුපාාතය – OFWLB6

1.6.1	  අර්ථ දැැක්වීම
QCI=1 සඳහාා    E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� ප්‍රමාාණය E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම් 
ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.

1.6.2	 ගණනය කිරීම
LTE සඳහාා:

VoLTE E-RAB සම්බන්ධතාා සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය කිරීමේ� අනුපාාතය = (QCI 1 සඳහාා E-RAB මගින් සාාර්ථකව ස්්ථාාපනය 
කිරීමේ� ප්‍රමාාණය / QCI 1 සඳහාා E-RAB මගින් උත්සාාහ කළ ස්්ථාාපනය කිරීම්   ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි.

1.6.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
 LTE සඳහාා >=99% සඳහාා

  1.7	 දිගු කාාලීන පරිණාාමය  මත හඬ (VoLTE) මගින් ඇමතුම් සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද ස්්ථාාපනය කිරීම්වල අනුපාාතය – 
OFWLB7

1.7.1	 අර්ථ දැැක්වීම
QCI=1 සඳහාා E-RAB මගින් අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය E-RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ 
ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණයෙ�න් බෙ�දීමෙ�න් සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතිය ලබාා ගනී.

1.7.2	  ගණනය කිරීම
 LTE සඳහාා:
VoLTE මගින් ඇමතුම් සම්පූර්ණ නො�ොකරන ලද ස්්ථාාපනය කිරීම්වල අනුපාාතය = (QCI 1 සඳහාා PS RAB මගින් 
අනපේේක්ෂිතව විසන්ධිවූ ස්්ථාාපනය කිරීම් ප්‍රමාාණය / QCI 1 සඳහාා PS RAB මගින් අවසන් කර ඇති සමස්්ථ ස්්ථාාපනය 
කිරීම් ප්‍රමාාණය) x 100%

මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රවේේශ ජාාලය මගිනි.

1.7.3	 අපේේක්ෂිත  අගය
LTE සඳහාා <=0.5%
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ඉ කො�ොටස 

1.0	  ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) පුළුල් පරාාස දත්ත සේ�ේවාා    (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්)  සඳහාා සේ�ේවාා තත්ත්ව  ප්‍රමිති

1.1	  අන්තර්ජාාල  සම්මුති  (IP) ජාාල සේ�ේවාා ලබාා ගැැනීමේ� හැැකියාාව - OFWB1

1.1.1	 අර්ථ දැැක්වීම
            අවසාාන පරිශීලකයාාට IP ජාාල සේ�ේවාාවන් වෙෙත ප්‍රවේේශ වීමට ගත වන කාාල ප්‍රතිශතය.

1.1.2	 ගණනය කිරීම

 තඹ සහ තන්තු සඳහාා:

IP ජාාල සේ�ේවාා ලබාා ගැැනීමේ� හැැකියාාව = (IP සේ�ේවාාව ලබාා ගැැනීමට ගත වන කාාලය/IP සේ�ේවාා සඳහාා  නියමිත මුළු සේ�ේවාා 
කාාලය) x 100%
සටහන: IP සේ�ේවාාව සඳහාා නියමිත  සේ�ේවාා කාාලය දිනකට පැැය 24, සතියේ� දින හත ලෙ�ස උපකල්පනය කෙ�රේේ.

 මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ප්‍රධාාන ජාාලය මගිනි .

1.1.3	 අපේේක්ෂිත අගය 

තඹ  සඳහාා  >99.99%
තන්තු සඳහාා  >99.99%
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උ කො�ොටස  

1.0)	ජං ංගම, ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත), ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ් සඳහාා පරිශීලක දත්ත අනුපාාතය සඳහාා සේ�ේවාා තත්ත්ව
ප්‍රමිතිය.

1.1). තනි පරිශීලකයෙ�කු ජාාලයකින් දත්ත ලබාා ගැැනීමේ� (downlink) සහ ජාාලයට දත්ත යැැවීමේ� (uplink)  දත්ත  සම්ප්‍රේේෂණ 
අනුපාාතය - UNP1

1.1.1	 අර්ථ දැැක්වීම
දත්ත සම්ප්‍රේේෂණ වේේගය යනු  ශ්‍රී ලංංකාා විදුලි සංංදේේශ නියාාමන කො�ොමිෂන් සභාාව විසින් නිශ්්චිතව දක්වාා ඇති දුරස්්ථ 
සර්වරයක් සහ පරිශීලක උපකරණ අතර නිශ්්චිත පරීක්ෂණ ගො�ොනු බාාගත කිරීම සහ උඩුගත කිරීම සඳහාා වෙෙන වෙෙනම 
ලබාා ගන්නාා දත්ත සම්ප්‍රේේෂණ අනුපාාතය ලෙ�ස අර්ථ දැැක්වේේ.

 *“පරිශීලක උපකරණ” පරිශීලක  උපකරණ යනු ජාාල සේ�ේවාා වෙෙත පරිශීලකයෙ�කුට ප්‍රවේේශ වීමට ඉඩ සලසන 
උපාං�ංගයක් හෝ�ෝ� උපාං�ංග වේේ.

1.1.2	 ගණනය කිරීම
මෙ�ම ප්‍රමිතිය මනිනු ලබන්නේ� ක්ෂේේ�ත්‍ර පරීක්ෂණය මගිනි.

1.1.3	 අපේේක්ෂිත අගය 

(i).  ජංංගම සේ�ේවාා                                           
1.1.1*    වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි UMTS භාාවිතයෙ�න් තනි පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත බාාගත 
කළ හැැකි වේේගය > 2Mbps      
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි UMTS භාාවිතයෙ�න් තනි   පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත උඩුගත 
කළ හැැකි වේේගය > 1Mbps  
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි LTE භාාවිතයෙ�න් තනි  පරිශිලකයෙ�කුට  අන්තර්ජාාලයට දත්ත  බාාගත කළ 
හැැකි  වේේගය > 2Mbps 
 1.1.1 වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි LTE භාාවිතයෙ�න් තනි පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත උඩුගත කළ 
හැැකි වේේගය > 1Mbps 

(ii). ස්්ථාාවර රැහැැන් රහිත සේ�ේවාා
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි LTE භාාවිතයෙ�න්   තනි පරිශීලකයෙ�කුට දත්ත    බාාගත කළ හැැකි වේේගය > 
4Mbps
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි LTE   භාාවිතයෙ�න්  තනි පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත  උඩුගත 
කළ හැැකි  වේේගය   > 1Mbps 

(iii).  ස්්ථාාවර රැහැැන් සහිත සේ�ේවාා
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි  තඹ ජාාලයක් භාාවිතයෙ�න්  තනි  පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත  
බාාගත කළ හැැකි වේේගය > 2Mbps 
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි  තඹ ජාාලයක් භාාවිතයෙ�න්  තනි  පරිශීලකයෙ�කුට අන්තර්ජාාලයට දත්ත  
උඩුගත  කළ හැැකි වේේගය > 1Mbps
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි තන්තු සඳහාා පරිශීලකයෙ�කුට දත්ත බාාගත කළ හැැකි වේේගය > 4Mbps
1.1.1* වගන්තියේ� අර්ථ දක්වාා ඇති පරිදි තන්තු සඳහාා පරිශීලකයෙ�කුට දත්ත  උඩුගත කළ හැැකි වේේගය > 2Mbps

*  නිශ්්චිත තාාක්ෂණික සීමාාවන් හේ�ේතුවෙෙන් මෙ�ම අපේේක්ෂිත අගයන් සාාක්ෂාාත් කරගත නො�ොහැැකි නම්, එම 
අනාාවරණය  වාාර්තාාකරණ ආකෘෘතිය ඌ කො�ොටස  මගින්  සිදු කළ යුතුය.
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I කො�ොටස : (I) ඡ‍ෙෙ�දය - ශ්‍රී ලංංකාා ප්‍රජාාතාාන්ත්‍රික සමාාජවාාදී ජනරජයේ� අති විශෙ�ෂ ගැැසට් පත්‍රය - 2025.08.12 29A

 එ කො�ොටස 

1.0) ස්්ථාාවර (රැහැැන් රහිත) සහ ස්්ථාාවර (රැහැැන් සහිත) ක්‍රියාාකරුවන් සඳහාා පුළුල් පරාාස දත්ත (බ්‍රෝ�ෝ�ඩ්බෑෑන්ඩ්) පාාරිභෝ�ෝ�ගික සේ�ේවාා සඳහාා 
සේ�ේවාා තත්ත්ව ප්‍රමිතීන්   

1.1	මූලික සම්බන්ධතාාවය සඳහාා සැැපයුම් කාාලය - OCS 1

1.1.1	අ ර්ථනිරූපණය 

දුරකථන ක්‍රියාාකාාර සමාාගමක් විසින් වලංංගු සේ�ේවාා ඇණවුම ලබාා ගන්නාා මො�ොහො�ොතේ� සිට සේ�ේවාාව ක්‍රියාාකාාරී තත්ත්වයට පත්වන 
මො�ොහො�ොත දක්වාා කාාලය. නව ප්‍රවේේශ සබඳතාා ස්්ථාාපනය කිරීම, පවත්නාා ප්‍රවේේශ සම්බන්ධතාා වෙෙනත් පාාරිභෝ�ෝ�ගිකයකු විසින් පවරාා 
ගැැනීම, පවත්නාා ජාාලය වැැඩිදියුණු කිරීම මෙ�ම කරුණු වලට ඇතුළත් වේේ.

1.1.2	 ගණනය කිරීම 

(i)	 දින 7 
(ii)	එක් කැැලැැන්ඩර් මාාසයක් තුළ සම්පූර්ණ කරන ලද ඇණවුම් ප්‍රතිශතය 

 ETSI EG 201 769-1 අනුව කළ යුතු මිනුම් 

1.1.3	 අපේේක්ෂිත අගය 

රැහැැන් රහිත සඳහාා 

(i)	 70%
(ii)	 95%.

රැහැැන් සහිත - තඹ සඳහාා 

(i)	 70%
(ii)	 95%.

රැහැැන් සහිත - තන්තු සඳහාා

(i)	 70%
(ii)	 95%.

1.2	  දෝ�ෝ�ෂ වාාර්තාා කිරීමේ� අනුපාාතය - OCS 2

1.2.1	 අර්ථ දැැක්වීම 

දෝ�ෝ�ෂ පිළිබඳ වාාර්තාාවක් යනු බාාධාාකාාරී සේ�ේවාා හෝ�ෝ� හාානි වූ සේ�ේවාා පිළිබඳව පාාරිභෝ�ෝ�ගිකයාා විසින් සිදුකරන ලද පැැමිණිල්ලක් වන අතර 
එය පො�ොදු විදුලි සංංදේේශ ජාාලයක හෝ�ෝ� දුරකථන ක්‍රියාාකාාර සමාාගමක ජාාලයක ගුණාංං�ගයක් නිසාා සිදුවූ වලංංගුතාාවයකින් යුක්ත විය යුතුය. 
(දුරකථන ක්‍රියාාකාාර සමාාගම විසින් සපයාා නො�ොමැැති උපකරණවල දෝ�ෝ�ෂ අන්තර්ගත නො�ොවේේ.)

1.2.2	 ගණනය කිරීම 

ග්‍රාාහකයන් 100 ගෙ�න් වාාර්තාා වූ දෝ�ෝ�ෂ සංංඛ්‍යා�ාව. 
ග්‍රාාහකයින් සංංඛ්‍යා�ාව ලෙ�ස ගතයුතු වන්නේ� වාාර්තාා කරන  කාාලය අවසාානයේ� සිටි ග්‍රාාහක සංංඛ්‍යා�ාවයි.

  ETSI EG 201 769-1 ප්‍රකාාරව ගත යුතු මිනුම්
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1.2.3	 අපේේක්ෂිත අගය 

රැහැැන් සහිත - තඹ සඳහාා
< 8
රැහැැන් සහිත- තන්තු සඳහාා 

<8
ස්්ථාාවර රැහැැන් රහිත සඳහාා 

< 4

1.3	  දෝ�ෝ�ෂ අලුත්වැැඩියාා  කිරීමේ� කාාලය    - OCS 3

1.3.1	 අර්ථ දැැක්වීම 

ග්‍රාාහකයෙ�කු විසින් දුරකථන ක්‍රියාාකාාර සමාාගම වෙෙත දෝ�ෝ�ෂයක් පිළිබඳව දැැනුම් දුන් මො�ොහො�ොතේ� සිට සාාමාාන්‍යය වැැඩකිරීමේ� 
ක්‍රමයකට එම සේ�ේවාාව යථාා තත්ත්වයට පත් කිරීමේ� මො�ොහො�ොත දක්වූ කාාලයයි. 

(දුරකථන ක්‍රියාාකාාර සමාාගම විසින් සපයාා නො�ොමැැති උපකරණවල දෝ�ෝ�ෂ අන්තර්ගත  නො�ොවේේ.)

1.3.2	 ගණනය කිරීම 

නිරවුල් කරන ලද දෝ�ෝ�ෂ සංංඛ්‍යා�ාව 

(i)	පැ ැය 24  වාාර්තාාකරණය 
(ii)	පැ ැය 48 වාාර්තාාකරණය 
(iii)	පැ ැය 96 වාාර්තාාකරණය  

වාාර්තාාවන දෝ�ෝ�ෂවලින් නිවැැරදි කළ දෝ�ෝ�ෂ සංංඛ්‍යා�ාව වාාර්තාා වූ දෝ�ෝ�ෂවල ප්‍රතිශතයක් වශයෙ�න්

 ETSI EG 201 769-1 ප්‍රකාාරව සිදු කළ යුතු මිනුම් වේේ. 

1.3.3	 අපේේක්ෂිත අගය 
(i)	රැහැැන් සහිත -තඹ සඳහාා 

> 70%
රැහැැන් සහිත- තන්තු සඳහාා 

> 70%
ස්්ථාාවර රැහැැන් රහිත සඳහාා 

> 70%

(ii)	රැහැැන් සහිත- තඹ සඳහාා  

> 80%
රැහැැන් සහිත - තන්තු සඳහාා 

> 80%
ස්්ථාාවර රැහැැන් රහිත සඳහාා 

> 80%

(iii)	රැහැැන් සහිත - තඹ සඳහාා 

> 90%
රැහැැන් සහිත - තන්තු සඳහාා 

> 90%
ස්්ථාාවර රැහැැන් රහිත සඳහාා 

> 90%
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EXTRAORDINARY

Y%S ,xld m%cd;dka;%sl iudcjd§ ckrcfha .eiÜ m;%h

The Gazette of the Democratic Socialist Republic of Sri Lanka

(Published by Authority)

PART I : SECTION (I) — GENERAL
Government Notifications

1A - PG 7222 - 104 (08/2025) 
This Gazette Extraordinary can be downloaded from www.documents.gov.lk

SRI  LANKA  TELECOMMUNICATION  ACT  No.  25  OF  1991

RULES made by the Telecommunications Regulatory Commission of Sri Lanka under Section 5(r) read with Section 68 of the 
Sri Lanka Telecommunications Act, No. 25 of 1991 as amended by Sri Lanka Telecommunications (Amendment) Act, No. 27 
of 1996, Sri Lanka Telecommunications (Amendment) Act, No. 39 of 2024 and approved by the Minister of Digital Economy.
	
	 Waruna Sri Dhanapala,
	 Chairman,
                                                                                              Telecommunications Regulatory Commission of Sri Lanka.

Colombo
On this 04th of August, 2025.

Rules

1.	These rules may be cited as the Broadband Quality of Service (QOS) Standard Rules, No. 01 of 2025 and shall come 
into force upon publication in the Government Gazette of Sri Lanka.

2.	 These rules shall apply to Mobile and Fixed Operators licensed under Section 17 (2) of the Act providing Broadband 
Services to the public.

3.	 Mobile Broadband QOS Standards for Mobile Operators and the reporting formats form OMB 1 to OMB 7 are set out 
in the Schedule under Section A and Section B.

4.	Fixed (Wireless) Broadband QOS Standards for Fixed Operators and the reporting formats OFWLB 1 to OFWLB 7 are 
set out in the Schedule under Section C and Section D.
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5.	Fixed (Wired) Broadband QOS Standards for Fixed Operators and the reporting formats OFWB 1 are set out in the 
Schedule under Section E and Section F.

6.	Mobile, Fixed (Wireless) and Fixed (Wired) Broadband QOS Standards and reporting format UNP1 for per user measured 
data rates are set out in the Schedule under Section G and Section H.

7.	Fixed (Wireless) and Fixed (Wired) Broadband QOS Standards and reporting formats OCS1 to OCS 3 for customers are 
set out in the Schedule under Section I and Section J.

8.	Mobile, Fixed (Wireless) and Fixed (Wired) Broadband QOS standards specified in rules 3,4,5& 6 shall apply either to 
core network or access network of the operators.

9.	The Broadband QOS Standards applicable to Mobile, Fixed (Wireless) and Fixed (Wired) shall apply to UMTS, LTE, 
Copper, and Fibre technologies.

10.	The reporting formats referred to in rules 3,4,5,6 and 7 above shall be furnished by the Operators to the Commission 
on a monthly and quarterly basis, not later than fifteen days after the end of each month and every quarter.

11.	The information submitted by an Operator referred to in rule 10 shall be subject to an audit by the Commission.

12.	The audited information referred under rule 11 shall be published by the Commission from time to time for the 
information and assistance of the customers/operators or potential customers in the official website of the Commission.

13.	The Operator shall be required to provide necessary assistance and access to the network, computer systems, records 
etc. to conduct such audits by the Commission.

14.	In monitoring Quality of Service Standards, the Commission may issue directives either financial or otherwise to an 
Operator referred to in rule 2, to ensure conformity with the Broadband QOS Standards specified in the Schedule hereto.

15.	Interpretation;

“Act” means the Sri Lanka Telecommunications Act, No. 25 of 1991, as amended by Act, No. 27 of 1996 and 
Act No. 39 of 2024;
“Access Network” means An Access network is a type of telecommunication network which connects subscribers 
to immediate PSTN operators. The access network can be either wired or wireless. The subscribers use access 
networks to connect with their operators, core networks in order to obtain telecommunication services such as 
voice and data connectivity;
“Broadband” means the connection(s) capabilities support data rates significantly greater than the narrowband rate;

“ Commission” means the Sri Lanka Telecommunications Regulatory Commission of Sri Lanka established 
under the Act;

“Core Network” means Core network provides voice and data services to subscribers who are connected via access 
networks. It interconnects other local and foreign PSTN networks in order to provide cross operator services. The 
core network includes a series of physical entities to realize subscriber management, networking functions and 
service control;
“LTE” means Long Term Evolution;

“Operators” means a person authorized by a license under Section 17 of the Act to operate a 
telecommunication system;

“UMTS” means Universal Mobile Telecommunications System.
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SCHEDULE

Section A
1.0	 QOS Standards for Mobile Broadband

1.1	 Packet Switched (PS) Attach Success Rate- OMB1

1.1.1	 Definition

Percentage of successful PS attachments

1.1.2	 Computation

UMTS and LTE:

PS Attach Success Rate = (PS attach success times/ PS attach request times)x100% 

This standard is measured from Core Network.

1.1.3	 Target Value

For UMTS >90%

For LTE >80%

1.2	 Internet Protocol (IP) Network Service Availability- OMB2

1.2.1	 Definition

Percentage of time for which the end user is able to access IP network services.

1.2.2	 Computation

UMTS and LTE:

IP Network Service Availability = (IP service available time/Total scheduled service time for IP services) x 100%

Note: The scheduled service time for IP service is assumed to be 24 hours a day, seven days a week

This standard is measured from Core Network.

1.2.3	 Target Value

For UMTS >99.99%

For LTE >99.99%

1.3	 Radio Resource Control (RRC) connections establishment success rate- OMB3

1.3.1	 Definition

This QOS standard is obtained by the number of all successful RRC establishments divided by the total number 
of attempted RRC establishments.
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1.3.2	 Computation

For UMTS:
RRC connections establishment success rate = (Number of RRC Setup Successes/Number of RRC Connection 
Attempts) x 100%

For LTE:
RRC connections establishment success rate = (Number of RRC Successful Connections/Number of RRC 
Attempt Connections) x 100%

This standard is measured from Access Network.

1.3.3	 Target Value
For UMTS >=99.2%
For LTE >=99%

1.4	 Packet Switched (PS) Service Drop Rate/ Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network Radio 
Access Bearer (E-RAB) Drop Rate- OMB4

1.4.1	 Definition

This QOS standard is obtained by the number of PS RAB/ E-RAB abnormal releases divided by the total number 
of PS RAB/ E-RAB releases.

1.4.2	 Computation

For UMTS:
PS Service Drop Rate = (Number of PS RAB Abnormal Releases/Total Number of PS RAB Releases) x 100%

For LTE:
E-RAB Drop Rate = ((Number of E-RAB Abnormal Releases/ (Number of E-RAB Abnormal Releases
+ Number of E-RAB Normal Releases)) x 100%

This standard is measured from Access Network.

1.4.3	 Target Value

For UMTS <= 1% 
For LTE <= 0.5%

1.5	 Packet Switched (PS) Radio Access Network Radio Access Bearer (RAB) Setup Success Rate/ Evolved 
Universal Terrestrial Radio Access Network Radio Access Bearer (E- RAB) Setup Success Rate- OMB5

1.5.1	 Definition

This QOS standard is obtained by the number of PS RAB/ E-RAB setup successes divided by the number of PS 
RAB/ E-RAB setup attempts.

1.5.2	 Computation

For UMTS:

PS RAB Setup Success Rate = (Number of PS RAB Setup Successes/Number of PS RAB Setup Attempts) x 
100%
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For LTE:
E-RAB Setup Success Rate = (Number of E-RAB Successful Establishments/Number of E-RAB Attempt 
Establishments) x 100%

This standard is measured from Access Network.

1.5.3	 Target Value

For UMTS >=98%
For LTE >=99%

1.6	 Voice over Long-Term Evolution (VoLTE) Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network Radio 
Access Bearer (E-RAB) Setup Success Rate – OMB6

1.6.1	 Definition
The QOS standard is obtained by the number of E-RAB setup successes divided by the number of E-RAB setup 
attempts for QCI=1.

1.6.2	 Computation
For LTE:

VoLTE E-RAB Setup Success Rate=(Number of E-RAB Successful Establishments for QCI 1 / Number of 
E-RAB Attempt Establishments for QCI 1) x 100%

This standard is measured from Access Network.

1.6.3	 Target Value

For LTE >=99%

*“QCI” QCI stands for Quality of Service Class Identifier

1.7	 Voice over Long-Term Evolution (VoLTE) Call Drop Rate – OMB7

1.7.1	 Definition

The QOS standard is obtained by the number of E-RAB abnormal releases divided by the total number of 
E-RAB releases for QCI=1.

1.7.2	 Computation
For LTE:

VoLTE Call Drop Rate=(Number of PS RAB Abnormal Releases for QCI 1 /Total Number of PS RAB Releases 
for QCI 1) x 100%

This standard is measured from Access Network.

1.7.3	 Target Value
For LTE <=0.5%
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Section C

1.0 QOS Standards for Fixed (Wireless) broadband

1.1     Packet Switched (PS) Attach Success Rate- OFWLB1

1.1.1  Definition

      Percentage of successful PS attachments

1.1.2  Computation

         For LTE:

        PS Attach Success Rate = (PS attach success times/ PS attach request times) x 100%

     This standard is measured from Core Network.

1.1.3 Target Value
          For LTE >80%

1.2	 Internet Protocol (IP) Network Service Availability- OFWLB2

1.2.1       Definition
           Percentage of time for which the end user is able to access IP network services.

1.2.2     Computation

	 For LTE:

IP Network Service Availability = (IP service available time/Total scheduled service time for IP services) x 100%

     Note: The scheduled service time for IP service is assumed to be 24 hours a day, seven days a week

           This standard is measured from Core Network.

1.2.3     Target Value
	 For LTE >99.99%

1.3        Radio Resource Control (RRC) connections establishment success rate- OFWLB3

1.3.1	 Definition

	 This QOS standard is obtained by the number of all successful RRC establishments divided by the total number of 
attempted RRC establishments.
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1.3.2      Computation

For LTE:

	 RRC connections establishment success rate = (Number of RRC Successful Connections/Number of RRC Attempt 	
	 Connections) x 100%

	 This standard is measured from Access Network.

1.3.3	 Target Value
	    For LTE >=99.5%

1.4	 Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network Radio Access Bearer (E-RAB) Drop Rate- OFWLB4

1.4.1	 Definition
	 This QOS standard is obtained by the number of E-RAB abnormal releases divided by the total number of E- 

RAB releases.

     1.4.2	 Computation

For LTE:

E-RAB Drop Rate = ((Number of E-RAB Abnormal Releases/ (Number of E-RAB Abnormal Releases
	 + Number of E-RAB Normal Releases)) x 100% 

	 This standard is measured from Access Network.

     1.4.3	 Target Value

	    For LTE <=0.5%

1.5	 Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network Radio Access Bearer (E-RAB) Setup Success Rate- 
OFWLB5

1.5.1	 Definition
	 This QOS standard is obtained by the number of E-RAB setup successes divided by the number of E-RAB setup 

attempts.

   1.5.2     Computation

For LTE:

E-RAB Setup Success Rate = (Number of E-RAB Successful Establishments/Number of E-RAB Attempt 
Establishments) x 100%

	    This standard is measured from Access Network.
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1.5.3	 Target Value
	     For LTE >=99%

1.6	 Voice over Long-Term Evolution (VoLTE) Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network Radio 
Access Bearer (E-RAB) Setup Success Rate – OFWLB6

1.6.1	 Definition

	 This QOS standard is obtained by the number of E- RAB setup successes divided by the number of E- RAB 
setup attempts for QCI=1.

    1.6.2 	 Computation

For LTE:
VoLTE E-RAB Setup Success Rate=( Number of E-RAB Successful Establishments for QCI 1 / Number of 
E-RAB Attempt Establishments for QCI 1) x 100%

	    This standard is measured from Access Network.

1.6.3	 Target Value
	    For LTE >=99%

1.7	 Voice over Long-Term Evolution (VoLTE) Call Drop Rate – OFWLB7

1.7.1	 Definition
	 This QOS standard is obtained by the number of E- RAB abnormal releases divided by the total number of 

E-RAB releases for QCI=1.

    1.7.2	 Computation

For LTE:
VoLTE Call Drop Rate=(Number of PS RAB Abnormal Releases for QCI 1 /Total Number of PS RAB Releases 
for QCI 1) x 100%

	     This standard is measured from Access Network.

1.7.3	 Target Value
	     For LTE <=0.5%



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

16A

Se
ct

io
n 

D
Q

O
S 

St
an

da
rd

s f
or

 F
ix

ed
 (W

ir
el

es
s)

 B
ro

ad
ba

nd
 R

ep
or

tin
g 

Fo
rm

at
s (

Te
m

pl
at

es
)

Re
po

rt
in

g 
D

at
e:

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

	
R

ep
or

tin
g 

M
on

th
:…

…
…

…
…

…
…

…
…

Pa
ck

et
 S

w
itc

he
d 

(P
S)

 A
tt

ac
h 

Su
cc

es
s R

at
e-

 O
FW

LB
1

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

PS
 A

tta
ch

 S
uc

ce
ss

 R
at

e 
= 

(P
S 

at
ta

ch
 su

cc
es

s t
im

es
/ P

S 
at

ta
ch

 
re

qu
es

t t
im

es
) x

 1
00

%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 C
or

e 
N

et
w

or
k.

LT
E:

>8
0%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 an

y 
fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 co
nt

ro
l t

ha
t m

ay
 

ha
ve

 le
d 

to
 th

e 
st

an
da

rd
 n

ot
 m

ee
tin

g 
th

e 
ta

rg
et

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
-

ta
tio

n
Fa

ct
or

 1
Fa

ct
or

 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

17A

In
te

rn
et

 P
ro

to
co

l (
IP

) N
et

w
or

k 
Se

rv
ic

e A
va

ila
bi

lit
y-

 O
FW

LB
2

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

IP
 N

et
w

or
k 

Se
rv

ic
e A

va
ila

bi
lit

y 
= 

(I
P 

se
rv

ic
e 

av
ai

la
bl

e 
tim

e/
To

ta
l s

ch
ed

ul
ed

 se
rv

ic
e 

tim
e 

fo
r I

P 
se

rv
ic

es
) x

 1
00

%

N
ot

e:
 T

he
 sc

he
du

le
d 

se
rv

ic
e t

im
e f

or
 IP

 se
rv

ic
e i

s a
ss

um
ed

 to
 

be
 2

4 
ho

ur
s a

 d
ay

, s
ev

en
 d

ay
s a

 w
ee

k.
Th

is
 st

an
da

rd
 is

 m
ea

su
re

d 
fr

om
 C

or
e 

N
et

w
or

k.

LT
E:

>9
9.

99
%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 an

y 
fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 co
nt

ro
l t

ha
t m

ay
 

ha
ve

 le
d 

to
 th

e 
st

an
da

rd
 n

ot
 m

ee
tin

g 
th

e 
ta

rg
et

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

18A
R

ad
io

 R
es

ou
rc

e C
on

tr
ol

 (R
R

C
) c

on
ne

ct
io

ns
 

es
ta

bl
is

hm
en

t s
uc

ce
ss

 r
at

e-
 O

FW
L

B
3

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

R
R

C
 c

on
ne

ct
io

ns
 e

st
ab

lis
hm

en
t 

su
cc

es
s 

ra
te

 =
 (

N
um

be
r 

of
 R

R
C

 S
uc

ce
ss

fu
l C

on
ne

ct
io

ns
/N

um
be

r 
of

 R
R

C
 A

tte
m

pt
 

C
on

ne
ct

io
ns

) x
 1

00
%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 A
cc

es
s N

et
w

or
k.

LT
E:

>=
99

.5
%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 an

y 
fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 co
nt

ro
l t

ha
t m

ay
 

ha
ve

 le
d 

to
 th

e 
st

an
da

rd
 n

ot
 m

ee
tin

g 
th

e 
ta

rg
et

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

19A

E
vo

lv
ed

 U
ni

ve
rs

al
 T

er
re

st
ri

al
 R

ad
io

 A
cc

es
s N

et
w

or
k 

R
ad

io
 A

cc
es

s B
ea

re
r (

E
-R

A
B

) D
ro

p 
R

at
e-

 O
FW

LB
4

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

E-
R

A
B

 D
ro

p 
R

at
e =

 ((
N

um
be

r o
f E

-R
A

B
 A

bn
or

m
al

 
R

el
ea

se
s/

 (
N

um
be

r 
of

 E
-R

A
B

 A
bn

or
m

al
 R

el
ea

se
s 

+ 
N

um
be

r o
f E

-R
A

B
 N

or
m

al
 R

el
ea

se
s)

) 
x 

10
0%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 A
cc

es
s N

et
w

or
k.

LT
E:

<=
0.

5%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 an

y 
fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 co
nt

ro
l t

ha
t m

ay
 

ha
ve

 le
d 

to
 th

e 
st

an
da

rd
 n

ot
 m

ee
tin

g 
th

e 
ta

rg
et

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

20A
E

vo
lv

ed
 U

ni
ve

rs
al

 T
er

re
st

ri
al

 R
ad

io
 A

cc
es

s N
et

w
or

k 
R

ad
io

 A
cc

es
s B

ea
re

r (
E

-R
A

B
) S

et
up

 S
uc

ce
ss

 R
at

e-
 O

FW
LB

5

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

E-
R

A
B

 S
et

up
 S

uc
ce

ss
 R

at
e 

= 
(N

um
be

r o
f 

E-
 R

A
B

 S
uc

ce
ss

fu
l E

st
ab

lis
hm

en
ts

/N
um

be
r o

f 
E-

 R
A

B
 A

tte
m

pt
 E

st
ab

lis
hm

en
ts

) x
 1

00
%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 A
cc

es
s N

et
w

or
k.

LT
E:

>=
99

%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 a

ny
 fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 c
on

tro
l 

th
at

 m
ay

 h
av

e 
le

d 
to

 d
et

er
io

ra
tio

n 
of

 t
he

 
pa

ra
m

et
er

.

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

21A

E
vo

lv
ed

 U
ni

ve
rs

al
 T

er
re

st
ri

al
 R

ad
io

 A
cc

es
s N

et
w

or
k 

R
ad

io
 A

cc
es

s B
ea

re
r (

E
-R

A
B

) S
et

up
 S

uc
ce

ss
 R

at
e-

 O
FW

LB
5

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

E-
R

A
B

 S
et

up
 S

uc
ce

ss
 R

at
e 

= 
(N

um
be

r o
f 

E-
 R

A
B

 S
uc

ce
ss

fu
l E

st
ab

lis
hm

en
ts

/N
um

be
r o

f 
E-

 R
A

B
 A

tte
m

pt
 E

st
ab

lis
hm

en
ts

) x
 1

00
%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 A
cc

es
s N

et
w

or
k.

LT
E:

>=
99

%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 a

ny
 fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 c
on

tro
l 

th
at

 m
ay

 h
av

e 
le

d 
to

 d
et

er
io

ra
tio

n 
of

 t
he

 
pa

ra
m

et
er

.

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks

Vo
ic

e o
ve

r L
on

g-
Te

rm
 E

vo
lu

tio
n 

(V
oL

T
E

) E
vo

lv
ed

 U
ni

ve
rs

al
 T

er
re

st
ri

al
 R

ad
io

 A
cc

es
s 

N
et

w
or

k 
R

ad
io

 A
cc

es
s B

ea
re

r 
(E

-R
A

B
) S

et
up

 S
uc

ce
ss

 R
at

e 
– 

O
FW

L
B

6

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

In
 L

TE
:

Fo
r L

TE
: Vo

LT
E 

E-
R

A
B

 S
et

up
 S

uc
ce

ss
 

R
at

e=
(N

um
be

r o
f E

-R
A

B
 S

uc
ce

ss
fu

l 
Es

ta
bl

is
hm

en
ts

 fo
r Q

C
I 1

 / 
N

um
be

r o
f 

E-
 R

A
B

 A
tte

m
pt

 E
st

ab
lis

hm
en

ts
 fo

r 
Q

C
I 1

) x
 1

00
%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 
A

cc
es

s N
et

w
or

k.

LT
E:

>=
99

%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 a

ny
 fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 c
on

tro
l 

th
at

 m
ay

 h
av

e 
le

d 
to

 d
et

er
io

ra
tio

n 
of

 t
he

 
pa

ra
m

et
er

.

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

22A
Vo

ic
e o

ve
r L

on
g-

Te
rm

 E
vo

lu
tio

n 
(V

oL
T

E
) C

al
l D

ro
p

R
at

e 
– 

O
FW

LB
7

C
om

pu
ta

tio
n

Ta
rg

et
R

es
ul

ts
 fo

r t
he

 re
po

rti
ng

 p
er

io
d

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

M
on

th
/Y

ea
r

Q
ua

rte
r/Y

ea
r

Fo
r L

TE
:

Vo
LT

E 
C

al
l D

ro
p 

R
at

e=
(N

um
be

r o
f P

S 
R

A
B

 A
bn

or
m

al
 R

el
ea

se
s f

or
 Q

C
I 1

 /T
ot

al
 

N
um

be
r o

f P
S 

R
A

B
 R

el
ea

se
s f

or
 Q

C
I 1

) x
 

10
0%

Th
is

 st
an

da
rd

 is
 m

ea
su

re
d 

fr
om

 A
cc

es
s 

N
et

w
or

k.

LT
E:

<=
0.

5%

Pl
ea

se
 in

di
ca

te
 a

ny
 fa

ct
or

s b
ey

on
d 

yo
ur

 c
on

tro
l 

th
at

 m
ay

 h
av

e 
le

d 
to

 d
et

er
io

ra
tio

n 
of

 t
he

 
pa

ra
m

et
er

.

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

Va
lu

e a
ch

ie
ve

d 
if 

th
es

e f
ac

to
rs

 ar
e e

xc
lu

de
d 

fr
om

 th
e 

co
m

pu
ta

tio
n

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

C
au

se
 o

f a
ct

io
n 

to
 e

lim
in

at
e a

ffe
ct

in
g 

fa
ct

or
s

Fa
ct

or
 1

Fa
ct

or
 2

A
ny

 o
th

er
 re

m
ar

ks



I fldgi ( ^I& fPoh - YS% ,xld m%cd;dka;s%l iudcjd§ ckrcfha w;s úfYI .eiÜ m;%h - 2025'08'12
Part I : Sec. (I) - GAZETTE EXTRAORDINARY OF THE DEMOCRATIC SOCIALIST REPUBLIC OF SRI LANKA - 12.08.2025

23A

Section E

1.0	 QOS Standards for Fixed (Wired) broadband

1.1 Internet Protocol (IP) Network Service Availability- OFWB1

1.1.1	 Definition
	 Percentage of time for which the end user is able to access IP network services.

   1.1.2 	 Computation

	    For Copper and Fibre:

IP Network Service Availability = (IP service available time/Total scheduled service time for IP services) x 
100%

	 Note: The scheduled service time for IP service is assumed to be 24 hours a day, seven days a week 

	 This standard is measured from Core Network.

  1.1.3 	 Target Value
For Copper >99.99%

	     For Fibre >99.99%
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Section G

1.0) QOS Standard for Mobile, Fixed (wireless), Fixed (wired) Broadband Per User data rate.

1.1).Downlink and Uplink per user Data Rate- UNP1

1.1.1	 Definition
The data transmission speed is defined as the data transmission rate that is achieved separately for 
downloading and uploading specified test files between a remote server specified by TRCSL and a user’s 
equipment.

*“user’s equipment” user’s equipment refers a device or devices allowing a user access to network services.
1.1.2	 Computation

This standard is measured from field test.

1.1.3	 Target Value

(i). Mobile Services
For UMTS Per user Download Speed > 2Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For UMTS Per user Upload Speed > 1Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For LTE Per user Download Speed > 2Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For LTE Per user Upload Speed > 1Mbps as defined in clause 1.1.1*

(ii).Fixed Wireless Services
For LTE Per user Download Speed > 4Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For LTE Per user Upload Speed > 1Mbps as defined in clause 1.1.1*

(iii). Fixed wired services
For Copper Per user Download Speed > 2Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For Copper Per user Upload Speed > 1Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For Fibre Per user Download Speed > 4Mbps as defined in clause 1.1.1* 
For Fibre Per user Upload Speed > 2Mbps as defined in clause 1.1.1*

* If these target values are not achievable due to specific technical limitations, disclosure should be made in 
the reporting format H.
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Section I

1.0) QOS standards for Broadband Customer services for Fixed (wireless) and fixed (wired) operators

1.1	Supply time for initial connection- OCS 1

1.1.1	 Definition

The duration from the instant a valid service order being received by a direct service provider to the instant a working 
service is made available for use. This includes cases where a new access line is installed; an existing access line is taken 
over by another customer; an upgrade on the existing line.

1.1.2	 Computation
Percentage of orders completed within

(i)	7 days
(ii)	one calendar month
Measurement to be made according to ETSI EG 201 769-1

1.1.3	 Target Value

For wireless

(i)	70%
(ii)	95%.

For Wired-copper
(i)	70%
(ii)	95%.

For Wired-Fibre
(i)	70%
(ii)	95%.

1.2	Fault Report Rate - OCS 2

1.2.1	 Definition
A fault report is a report of disrupted service or degraded service that is made by a customer and is attributable to the network 
of the service provider or any interconnected public network, and that is not found to be invalid.

(Faults of telecommunication equipment not provided by the operator are excluded.)

1.2.2	 Computation
Number of faults reported per 100 subscribers.

The number of subscribers to be taken as the number at the end of the reporting period.

Measurements to be made as 

per ETSI EG 201 769-1
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1.2.3	 Target Value

For Wired-Copper
          < 8
 
  For Wired-Fibre
          <8

For Fixed Wireless

         < 4

1.3	Fault Repair Time - OCS 3

1.3.1	 Definition
The duration from the instant a fault has been notified by the customer to the service provider to the instant when the service 
has been restored to the normal working order.

(Faults of equipment not provided by the operator are excluded.)

1.3.2	 Computation
Number of faults cleared as a percentage of faults reported within

(i)	 24 hours of reporting
(ii)	 48 hours of reporting
(iii)	 96 hours of reporting

Measurements to be made as per ETSI EG 201 769-1

1.3.3	 Target Value

(i)	 For Wired-Copper

> 70%

For Wired- Fibre

> 70%

For Fixed Wireless

> 70%

(ii)	 For Wired-Copper

> 80%

For Wired- Fibre

> 80%

For Fixed Wireless

> 80%
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(iii)	 For Wired-Copper

> 90%

For Wired- Fibre

> 90%

For Fixed Wireless

> 90%
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